Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban Keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval Kkapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhetoségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatilya Szolgailtaté weblapjan (www.rhymetime.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté és letoltheté a kovetkezé weboldalrol:
http://www.rhymetime.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI
A szolgaltaté neve: Petri Barbara egyéni vallalkozé
A szolgaltaté cime:
A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: 2120 Dunakeszi Lehar Ferenc u. 62/B. info@rhymetime.hu, illetve
barbirhymetime.hu
Vaillalkozé nyilvantartasi szama: 51551023
Kiallité: Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkar Okmanyfeliigyeleti
Foosztaly
Adészama: 68302120-1-33
Telefonszama: 06 70 611 4439
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH — 125494/2017.
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Tarhelypart Kft. 2724 Ujlengyel Hatar ut 12.
info@tarhelypark.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK
2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
2.2. A jelen Szabalyzat 2014. 12 hé 01 napjatol hatalyos és visszavonasig hatidlyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elott 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhaszndlok a weboldalak hasznalatival elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznalatiaval kapcesolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
2.3. Felhasznialo, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszniloja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE



3.1. A megjelenitett termékek (online csomagok, tanfolyamok, konyvek, babok, jatékeszkozok) kizarolag
online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a
torvényben eloirt afat.

3.2. Bizonyos anyagok megvasarlasaval a Felhasznalé az Rhyme Time At Home VIP Facebook csoportjaba
is bebocsajtast nyerhet, melynek azonban feltételei vannak. A Facebook tagsignak minimum 1 éves
regisztracioval kell rendelkeznie, valés profilt, beazonosithaté személyt kell mutatnia (foté és név).
Amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik ezeknek a feltételeknek eleget tevo profillal, Gigy a Szolgaltaté a
VIP csoportba valé csatlakozast megtagadhatja. Ebben az esetben a Felhasznalo e-mailben, illetve Skype
konzultacié keretében kaphat segitséget.

3.3. A webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.
Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zoség
miatt.

3.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos idétartamarol.

4. RENDELES MENETE
4.1. A Felhasznal6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast. Az oldalon torténo vasarlas feltétele a 18.
életév betoltése.
4.2. A Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket kivalasztja.
4.3. A Felhasznal6 beirja a sziikséges adatokat: név, e-mail cim, telefonszam, postizasi cim: varos,
iranyitészam, utca, hazszam, szamlazasi cim (amennyiben eltér a postazasi cimtdl) és esetleges
megjegyzések (pl. kuponkod).
4.4.Fizetési mod:
4.4.1. El6re utalas
A szamla végosszegét a visszaigazolé e-mail utan egy véglegesité e-mailben kapja meg a Felhasznalé. A
szamlan szerepld Osszeget az e-mailben megadott névre és szamlaszamra kell 8 munkanapon beliil Atutalni.
A kozlemény rovatban meg kell adni a rendelés szamot. A termék az 6sszeg megérkezését kovetéen Keriil
kikiildésre. Amennyiben a szimlara a megrendelést kovetéo 8 munkanapon beliil nem érkezik meg az utalas
osszege, a megrendelés torlésre keriil.
A megrendelt termékrol és a szallitas koltségeirol (amennyiben nem letolthet6 anyagot rendelt a Felhasznalo)
kiallitott szamlat fizetés beérkezését kovetden elektronikusan kiildjiik.
4.4.2. Utanvét
A szamla végosszegét a visszaigazolé e-mail utan egy véglegesité e-mailben kapja meg a Felhasznalé. A
szamlan szerepld Osszeget a Felhasznalé a kézbesités napjan koteles készpénzben Kkifizetni a csomagot
kézbesité futarnak. Ellenkezo esetben a csomag nem keriil atadasra, a futar koltsége pedig a Felhasznalot
terheli. A megrendelt termékrol és a szallitas koltségeir6l (amennyiben nem letdlthetd anyagot rendelt a
Felhasznalo) kiallitott szamlat fizetés beérkezését kovetéen elektronikusan kiildjiik.
4.4.3. Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén
A szamla végosszegét a visszaigazolo e-mail utidn egy véglegesité e-mailben kapja meg a Felhasznalo. A
szamlan szerepldé osszeget a Felhasznalo készpénzben fizeti, amennyiben személyes atvételt jelolt meg a
rendeléskor. A megrendelt termékrol és a szallitas koltségeirél (amennyiben nem letélthet6 anyagot rendelt
a Felhasznalo) kiallitott szamlat fizetés beérkezését kovetden elektronikusan kiildjiik.
4.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag l1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositiasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az
uj adatokrol. A vevé ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerzodéstol.
4.6. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat a Felhasznaloé postan keresztiil kapja meg.



4.7. Az adatok megadasat kovetéen a Felhasznilo a ”Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eltte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet
a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A
“Megrendelés” gomb megnyomasaval a Felhasznilo elfogadja jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket.

4.8. Adatbeviteli hibak javitisa: Felhasznilo a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.9. A Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggo elvarhato
hataridon beliil, de legkés6ébb 48 éran beliil a Felhasznilohoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idoben,
mert a Felhasznilé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
5.1. A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik.
Szallitasi mod:
Elore utalas esetén, amennyiben konyvet valasztott a Felhasznalo, az 6sszeg beérkezése utan 20 munkanapon
beliil DPD futaron keresztiil torténik.
A Felhasznalé vallalja, hogy az altala megrendelt terméket tartalmazé csomag Kkifizetésérél és atvételérol
megfeleléen gondoskodik. A Megrendelé koteles a csomagot atvenni, az utinvétet Kifizetni, amennyiben
utanvétes rendelést rogzitett.
Amennyiben a termék kikiildése kozben megsériilt, azt a Megrendeld az atvétel napjan koteles a Szolgaltaté
felé jelezni, aki haladéktalanul intézkedik a termék elszallitasarodl és kicserélésérol. Ezt kovetoen beérkezé
szallitas kozbeni sériilésekre vonatkozé reklamaciokat nem all médunkban elfogadni. A szallitas kozben
megsériilt termék visszaszallitisanak és a cseretermék kiszallitisanak koltsége a Szolgaltatot terheli.
5.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 20 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és
Felhasznal6 a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, a Szolgaltato a Felhasznalé felszélitasaban
meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felsz6litas hiAnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz
valé megérkezésétol szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.
5.3. Ha a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatiarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznalét haladéktalanul tijékoztatni,
valamint a Felhasznalé altal fizetett oOsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni. E kitelezettség teljesitése a Szolgaltatét nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei
alol.
5.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetok, leirasok rajta kiviil allé okok miatt
torténd eldézetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
Felhasznaloval torténé egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

6. ELALLAS JOGA
6.1. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

6.2 A fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatiat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a Szolgaltato fent ismertetett
cimére.



A fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

6.3. Ha a fogyaszto elall ett6l a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilkk az altala teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is - kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
fogyaszté a felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott. - A
visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezdé fizetési modot alkalmaz
Szolgaltato, kivéve, ha a fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.3.1. Kellékszavatossag

A fogyaszté a hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: 1.) Kérhet kijavitast
vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a fogyaszté altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a szolgaltato koltségére a fogyasztd is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltato adott okot. A fogyaszté koteles
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketto
honapon beliill kozolni. A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar a fogyaszto
koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt. A fogyaszto a szerzodés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

6.3.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté — valasztasa szerint — a 6.3.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas
termék Kkijavitasat vagy Kkicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatilyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott
leirasban szereplo tulajdonsagokkal. A fogyaszté termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét Kkizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak Kkell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:
— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allisa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté
vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. A fogyaszté ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.3.3. Jotallas



Hibas teljesités esetén szerzodés alapjan a szolgaltato jotallasra koteles.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok az 6.3.1. és a 6.3.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6.4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamiu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem
illeti meg az elallasi joga Felhasznalot a kovetkezd esetben:
a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyaszté
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztéo e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

6.5. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

6.6. Felhasznilo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetoségeken.

7. ADATVEDELEM
7.1. Szolgaltaté az adatkezelést az Elker. tv. valamint az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a fogyaszté adatait
az alabbiak szerint:

7.1.1. Szolgaltaté az informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzoédés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevo
azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet.

7.1.2. Szolgaltaté a 7.1. pontban rogzitett szerzédés szerinti dijak szamlazasa céljabol kezelheti a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo adatokat.

7.1.3. Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informacids tarsadalommal
oOsszefiiggo szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
keriiljon sor, ha ez a szolgaltatis nyijtasihoz a torvényben meghatirozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.1.4. Szolgaltaté szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés
vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatisa, piackutatas céljabol csak az adatkezelési cél elozetes meghatirozasa
mellett és a fogyaszté hozzajarulasa alapjan kezelhet- azonban adatok nem kapcsolhatok ossze az igénybe
vevo azonosito adataival és az igénybe vevo hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy szamara.

7.1.5. Szolgaltaté a kezelt adatokat torli a szerzédés létrejottének elmaradasa, a szerzodés megsziinése,
valamint a szamlazast kovetden, illetve ha az adatkezelési cél megsziint, vagy a fogyaszto igy rendelkezik.

7.2. A fogyaszto a szolgaltatas igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerheti, hogy a

szolgaltato mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel.

7.3. A fogyaszté a szolgaltatas igénybevételét megel6zden és a szolgaltatas igénybevétele soran is megtilthatja
az adatkezelést.



8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kiovette volna
el.
8.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetoségét nem érinti.
8.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat mem gyakorolja a joggyakorlas
elmulasztisa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az
erre vonatkozé Kkifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
8.4. A Szolgaltato és a Felhasznal6 vitas iigyeiket békés titon probaljak rendezni.
8.5. A fogyasztonak jogaban all vitas iigyét az illetékes békéltetd testiilet elé vinni, amennyiben a
Szolgaltatoval vald igazolhato egyeztetése nem vezetett eredményre. A szolgaltato székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet elérhetosége:
Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
8.6. A békélteto testiiletekrol bévebben a http://bekeltetes.hu/ érheto el, illetve az alabbi linken talalhato
illetékesség szerint valamennyi testiilet: http:/magyarefk.hu/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-
bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html#hol-erhetoek-el;.
8.7. Jogfenntartas: A Szolgaltaté tijékoztatja az érdekléddket, amennyiben valamely jelentkezdvel,

résztvevovel, megrendeldovel negativ fizetési tapasztalata volt, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot
arra nézve, hogy valamely megrendelé szimara a szolgaltatias nyujtasat megtagadja. Valamint, ha a
Szolgaltaté ugy gondolja, hogy a jelentkezé személye nem valés, adatai nem felelnek meg a valésagnak,
szintén megvonhatja a szolgaltatds nyujtasat a jelentkez6t6l. A konkurencia képviseldit, a vele egyiitt
dolgozdkat és ismerdseit a Szolgaltaté szintén kizarhatja a szolgaltatasok korébdol.

9. PANASZKEZELES RENDJE
9.1. Aruhizunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, iigy panaszat a fenti e-mail cimen kozolheti.
9.2. A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példinyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.
9.3. Az irasbeli panaszt az webaruhiazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, s azt az ellen6rzé hatéosagoknak
kérésiikre bemutatja.
Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496



Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu
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